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Iditc’jr’den

ORHAN KURELI
Herk ni seyi soyluyor: “Zaman
erkes ayni seyi soyliiyor: “Zama
1 )
ne kadar hizla geciyor...
Baharin ge]mesi egerli Meslektaglarim,
ile magaz alarmmiz Bazen sektoriimiizde giizel seyler de oluyor.

s Bunlardan birini gectigimiz giinler de yasadik.
r?.ngflrenl.( gu nes Sektdriimiiziin ilk sergisini ITO Gozliikgiiliik meslek
gozliikleri ile Lomitesini . oo

. komitesinin organizasyonu ile Hiinkar kasrinda
renl.dendl. . actik. Ulusal kanallarin da gostermis oldugu
Sakin gecen bir yogun ilgi, Meslek yiiksekokullarimizin ve meslektaslarimizin ilgisi
kl$ sezonunun gostermistir ki, artik sektoriimiize yakisir bir sergi agmaliy1z.
ardindan Baharin gelmesi ile magazalarimiz rengarenk giines gozliikleri ile
tmitlerimiz yeni renklendi. Sakin gecen bir kis sezonunun ardindan timitlerimiz yeni
giines sezonuna giines sezonuna kaldi. Umariz sektor olarak giizel isler yapacagiz.

Mecliste oda ve birlik yasamiz i¢in yapilan girisimler, ingallah basariya
ulasir. Meslegimiz yeniden eski saygin glinlerine kavusur.
Tiim meslektaglarimiza bol bereketli giinler dilerim.

kaldi. Umariz

sektor olarak giizel

isler yapacagiz.
Saygilarimla
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ABER

NOVAX, Amerika Pazarindaki
Etkinligini Artiriyor !

— — — O —
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FreeForm

i

Bu yil 14-17 Nisan 2016 tarihleri arasinda
diizenlenen ve araliksiz 6. kez katildigimiz,
INTERNATIONAL VISION EXPO

& CONFERENCE, her yil oldugu gibi

bu yil da, A.B.D’nin New York kentinde
gerceklestirildi. NOVAX - U.S. A'nin

ev sahipliginde hazir bulundugumuz

ve Diinyanin en biiyiik optik fuar
organizasyonlarindan biri olan bu fuarda,
Tiirkiye lansmanini gectigimiz aylarda
gerceklestirdigimiz ve tilkemizde biiyiik ilgi
goren, ‘gelecegin progresifi’ Nucleo 4D ve
diger free form tirtinlerimizi tanitma imkani
bulduk. Novax markamizin bilinirliginin,
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ulusal pazarda oldugu gibi uluslararas:
alanda da, artarak devam ettigini biiyiik

bir memnuniyetle gozlemledik. Tiim
diinyada ilgiyle takip edilen bu biiyiik
organizasyonda, Amerika kitasinda yer alan
tilkelerin yani sira, Avrupa, Afrika ve Asya
katas1 tilkelerinden de ziyaretcilerle temas
ederek, bir cok yeni isbirligi olusturma
imkan1 bulduk. Yaklagik 30 tilkede bulunan
distribiitorlerimizin 6nemli bir boliimiiyle
de bulustugumuz bu 6nemli fuarda,
tilkemizi ve bir Tiirk markast olan Novax
markamuzi, bir kez daha temsil etmekten
onur duyduk.’
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Her kosulda tam korumal! Pixar kaplama teknolojisinin sundugu tiim ayricaliklar Pixar BLUV'da
Pixar BLUV cihazlardan yansiyan mavi isik ve UV korumasinin yanin sira, standart PIXAR kaplamanin tim koruma 6zelliklerini de tasir.

Yansimalart onler, Su Gizilmelere Toz ve kir tutmaz, Buhar itici Maksimum Mavi 151k
gorus netligi saglar tutmaz karsi direncli kolay temizlenir dzellik UV Koruma onleyici

MOONVAX

Guclini ve

Potansiyelini Kesfet FreeForm Gozluk Camlari




ABER

_ Isik Universitesi Optisyenlik
Ogrencilerinin Beta Optik-NOVAX

Isik Universitesi S.H.M.Y.O. Optisyenlik ve kalite kontrol gibi, tiim tiretim

Programi 6grencileri, 6gretim gorevlileri laboratuvarlari ve diger bolumlerle ilgili
Neslihan Demiroz ve Timur Canel sorular yanitlanmistir. Firmamiz satis-
esliginde fabrikamiz1 ziyaret etmislerdir. pazarlama yonetici asistan1 Gokhan Telli
Fabrika miidtiriimiiz Cevat Tun¢’'un tarafindan, Novax gozliik camlarinin
nezaretinde gerceklesen bu teknik gezide  ayricaliklart ve yurtici-yurtdist sube ve
ogrencilerimize, tamamu free form temsilcilikleriyle ilgili bir sunum da
teknoloji kullanilarak yapilan gozlitk cam1  gerceklestirilmistir. Bu ziyaretlerinin
iretimimizin tiim safhalari en detayli anisina ve basart dileklerimizin bir
sekilde aktarilmistir. Yiizey isleme, sert ifadesi olarak diizenlenen sertifikalarin

kaplama, anti-refle kaplama, renklendirme  takdimiyle ziyaret son bulmustur.’
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' maksimum gorus performansi
U\/ maksimum UV koruma

PIX
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Yansimalari énler, Su Cizilmelere Toz ve kir tutmaz, Buhar itici Maksimum
gorus netligi saglar. tutmaz karsi direncli kolay temizlenir. dzellik. UV Koruma
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Mopa

2015 Kig Kadin Kemer

Modelleri

Kimisini zorunluluktan kimisini modaya uymak amach her gtin tGstlimiizde
tasiyoruz. Hepsi bir sekilde tarih icerisinde sekillenerek glinimtize ulagsmis
gundelik yasamimizin vazgecilmez birer parcasi.

incir yapragiyla baslayan bir siirec
giyinmek. Bugtin milyarlarca liranin
déndiigu ve diinyaya yén veren dev

bir sektoér olarak, fark ettirmeden tiim
yasantimiza etki ediyor. Yiizlerce cesit
kiyafet her yanimizi sarmis durumda. Biz de
belki de nereden geldigini, kaynaginin neresi
oldugunu bilmedigimiz bu kiyafetleri her
giin tstiimiizde tasiyoruz.

[lk 6rneklerinde tunc caginda bir cok
bolgede rastlanilan kemerlerin elbiseleri

tamamlayici bir aksesuar olarak tercih
edildigi distintliyor. Silah ve esya tasimak
icin kullanilan ilk kemerler kumas, deri

ve metalden yapilabiliyordu. Afrika
kabilelerinde bile goriilen kemer kullanma
aliskanligi, bir cok kiiltiirde zenginlik
isareti olarak kullaniliyordu. Modern
anlamda bir aksesuar olarak kiyafetlerle
birlikte kullanilan kemerlerin ilk olarak
Italya’nin Manrtua bolgesinde kullanildig:
gorilmektedir. 17. ylizyi1lda ortaya
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citkan bu modern kemerler, modanin
degismez bir parcasi olarak gortliiyor
ve daha cok kadinlar tarafindan tercih
ediliyordu. Erkeklerin genellikle savas
meydanlarinda kullandiklar: kemerleri
terk edip moda olarak kemer takmalar:
ise 1900’lerin bagina denk gelmektedir.
Bugiin diisitk belli pantolon diginda
pantolon bulamadigimiz tekstil
sektoriinde, kemerler can simidi gorevini
gortiyor ¢ok stkiir!

Kadinlarin da en 6nem verdigi
aksesuarlardan birisi tabi ki kemer.
Ozellikle ayakkabilar ile olan uyum

onemle dikkat edilecek konulardan birisi.

Tabi ki kemer kullanma konusunda da

dikkat edilecek olan bazi 6nemli noktalar
bulunmakta.

Ornegin bel bolgesinde fazlaliklar1 olan
bayanlar kalin kemerlerden sakinmas
gerekirken, boyu uzun olan ya da bel
bolgesi ince olan bayanlar kesinlikle
kalin kemerler kullanmalilar. Boyunun
kisa oldugunu diistinen bayanlar ise

ince kemerleri tercih etmeliler. Ge¢mis
donemlerde ki ayakkabi ve kemerin ayni
renk olma zorunlulugu ise giintiimiizde
ortadan kalkmuis gibi gortiniiyor. Canta
sap1 , kolye , hatta saat yada oje rengi
ile bile uyumlu olmasi yeterli iken ,
ayakkabailar ile 6zellikle zit olan renkler
tercih ediliyor.
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GLIK

GOZ HASTALIKLARINA BAGLI
BAS AGRILARI

Bas ve G6z Agrisi Migren agrisi bitkisel trtinler kapsiiller kremler yaglar caylar
sebepleri belirtileri. Bas ve G6z Agrisi Migren agrisi bitkisel triinler kapsiiller
kremler yaglar caylar sebepleri belirtileri icin asagidaki makaleyi okuya
bilirsiniz.

Gozlerinizde mi sorun var ?

Bas agris1 insanlarin en sik rastlanan
rahatsizliklarindandir. Basagrist icin milyonlarca
lira harcamas1 bunun kanitidir. Bircok kisi bas
agrisinin genellikle ciddi olmadigini ve siklikla
tansiyona bagli oldugunu bilir. Bircok insanda
yanlis olarak Goz Agris1 ve gozliik ihtiyaci
basagrisinia cok sik sebep oldugunu sanirlar. Goz
Agrist ve gozliik ihtiyaci bagagrisinin 6nemli
sebeplerinden degildir.

SEBEPLER VE BELIRTILER

Biitiin basagrilari su gruplara ayrilabilir:

Kas kasilmast basagrist en sik gortilen tiptir.
Boyundaki ve kafa tabanindaki kaslarin kasilmast
sonucu agr1 ortaya cikar Agr1 genellikle kas
kasilmasinin oldugu yerde hissedilmez. Bunun
yerine alin, sakak yada goz cukurlarina yansitilir
ve buralarda hissedilir. Bu da agrinin sebebi
konusunda hastay1 yaniltir, ciinkii agr1 basta yada
hatta gozlerde lokalize olur.

14 |OPTISYENIN SESi E-DERGI | Nisan 2016

Bununla birlikte olay boyun kaslarindan
kaynaklanmaktadir. Kas kasilmasina bagli
basagrist, giinliik yasant: sirasinda is yada evdeki
Stres sirasinda ortaya c¢ikan gecici tansiyon
yiikselmesi sonucunda olabilir. Kétii pozisyonda
caligma yada uyuma, ¢cok uzun siire yakin ¢aligma
sonunda da basagrisi olabilir. Bu vakalarda
basagrist genellikle gecicidir ve basit agr1
kesicilerle kaybolur.

Goz rahatsizligina bagli bag agrist da kas
kasilmasina bagli bag agrisina benzer ama belirgin
olarak gozlerin fazla kullanilmastyla her cesit
basagrist artar ama goze bagli bag agrisi ancak
gozler asirt kullanildiginda ortaya ¢ikar. Bazi

kas kasilmasina bagli bas agrilar1 uzun siire ve
emosyonel depresyonla baglantilidir. Ote yandan
boyundaki artrit, Yiiksek Tansiyon ya da sikint1 da
(anksiyete ) buna sebep olabilir.



Migren de basagrisinin en yaygin
sebeplerindendir. Bu tipteki basagrisinin sebebi
bastaki damar duvarlarinin gerilmesidir. Baz1
insanlarda buna karg1 bir egilim vardir. Migren
genellikle ailevidir ve on kisiden birini etkiler.
Kiigtik cocuklarda bile Migren olabilir. Hastalarin
migreni anlamasi zordur ¢tinki degisik kisilerde
degisik belirti verebilir. Bazilarinda kisa araliklarla
siddetli basagrilar1 olur. Bazilarinda ise hareketli
kesik cizgiler goriilditkten sonra ortaya cikar.
Kimileri basagris1 olmadan bunlari gorir ,
bazilarinda ise bagka belirti olmadan siddetli
basagrist vardir.

Migrenin bazi karakteristik 6zellikleri vardar.
Agr1 genellikle devamli degildir, siklikla bagin bir
tarafinda daha siddetlidir, genellikle bulant1 ve
kusmayla birliktedir, ve ciddi bir komplikasyonu
yoktur. Migren streste ani artma ya da azalmayla
ortaya cikabilir.

Ornegin, saygisiz birini misafir eden kiside yada

cok fazla calisirken tatile baslayanlarda ortaya
cikabilir.

Hastaliklar basagrisinin en seyrek sebebidir.
Goze bagli basagrilar1 genellikle gozde ya da
hastaligin oldugu tarafta kasta hissedilir. Bu
basagrilar1 genelikle bulanik gorme, 151k etrafinda
halkalar gérme ve 1s18a duyarlik gibi diger
semptomlarla birliktedir.Kulak, dis, cene eklemi
ya da fasiyel sinire bagli basagrilar1 genellikle
olagan basagrilarindan farklidir ve bu fark sebebi
bulmaya yardim eder.Basagrisinin sebebi yiiksek
kan basinc1 da olabilir. Bu nedenle, uzun siiren
yada tekraralayan basagrisini degerlendirmede
kan basinc1 6l¢timii yararli olabilir.

Beyin Tiimorii yada hastaliklarinin sebep oldugu
basagrisi seyrek goriliir ve agrmin belli bazi
ozellikleri vardir . Ornegin, ¢ok ani olarak ortaya
cikabildigi gibi birkag hafta yada ay icinde
giderek siddeti artabilir. Bas agrisinin siddeti
viicudun pozisyonuna bagli olarak degisebilir,
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bazen bag asag1 egildigi zaman olaganiistii
siddetli hale gelir. Siklikla uyusukluk, Bas
Doénmesi ve halsizlikle birliktedir. Bu tip bag
agrilarinin hemen hemen hepsi zamanla daha
kotiilesir.

Bas agris1 sik rastlanan bir rahatsizliktir. Uzun
stireli yada tekrarlayan bag agrisinda tam bir
tibbi muayene tavsiye edilir. Aile doktoru bas
agrisinin sebebini bulmaya yardimci olabilir.
Bas agris1 siklikla gozlerde bozukluk oldugunu
distindiiren belirtiler verdigi icin, bircok kisi
gozlerini muayene ettirir. G6z doktorunuz goz
yada bagka hastaliklarinizi yada bas agrisinin
diger sebeplerini teshis edebilir.

16 |OPTISYENIN SESi E-DERGI | Nisan 2016

Goz doktoru tam bir goz bakimini saglamak
tizere egitilmis ve bu konuda uzmanlagmis bir
doktordur. Tam bir g6z bakim1 , géz muayenesi

, gozliik recetesi yazma , goz bozukluk ve
hastaliklarinin teshisi ve bunlarin uygun tibbi
yada cerrahi yontemlerle tedavisini icine alir.
Sadece goz doktoru tam bir goz bakimui yapabilir.
Goz doktorunuz goziiniizii muayene ederken
viicudunuzun bagka sistemlerindeki hastaliklar:
da ortaya cikarabilir.

Gozler genellikle basagrisina sebep olmazlar ve
yeni gozliikler genellikle sikayetleri gidermede
yararl degildir. Eger g6z hastaliginiz varsa goz
doktorunuz bunu teshis eder ve tedavisini
diizenler.
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YOLCULUK” isimli sergi, 28 Mart- 02
Nisan 2016 tarihleri arasinda Emin6nii/
Istanbul daki Yeni Cami Hiinkar Kasrinda
alt1 gin Vatandaslarin begenisine sunuldu.
Ozellikle son giinlerde vintage gozliiklere
gosterilen ilgi ve yine bu yil moda

olan 50'li 60’l yillarin modelleri ile o
donemler de tist diizey biirokratlarin
kullanmus oldugu gozliikler sergilendi.
Toplumun gozliik kullanimina dikkat
cekmek, toplumun gelismesinde
gozliigiin yasamimizda ne denli 6nemli
oldugunu vurgulamak icin bu sergi biiyik
onem arz etmekteydi.

Eminonti Hiinkar Kasr1 Sergi alaninda
diizenlenen bu sergiye ulusal basmnin
ilgiside biiytik oldu. Sergide karbon testi
ile yaslan tespit edilmis 1810- 1990 yallart
arasinda kullanilan gozliiklerin yani sira,
eski donemde kullanilan optik aletler de
sergilendi.

Sergide yiizlerce sergilenecek

gozliiklerin yan1 sira, Eski fokometreler,
Pupillametreler, Cam kesme makinalari,
eski sektorel yayinlarmmiz sergilendi.
Meslek yiiksek okullarimizin da ilgi
gosterdigi sergi, miize yolunda bir ilk
adim olarak tarihe gecti.
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Hoya Fakultesi

Hoya Fakiiltesi, Tiirk Firmalarini Budapeste de agirladi

Hoya Fakaiiltesi Avrupa’ nin kalbinde essiz bir
egitim merkezidir. Kurulus tarihi olan 2010°’dan
beri, Avrupa’ nin dért bir yanindan gelen 4.000’i
askin g6z bakim uzmanini (ECP) Budapeste’ de
agirlamaktadir.

Hoya Fakiiltesi Avrupa’nin kalbinde essiz bir

egitim merkezidir. Kurulus tarihi olan 2010’dan
beri, Avrupa'nin dért bir yanindan gelen 4.000'i
askin g6z bakim uzmanini (ECP) Budapeste’'de
agirlamaktadir. Hoya Fakiiltesindeki egitim ile
optisyenler, optometristler ve oftalmolojistler,

Hoya tirtinlerinin hazirlanip miisteriye sunulmasi,
gorme Olctimii ve genisleyen sektor tizerine sunulan
derinlemesine egitim ve alistirmalar gibi birinci
kalite olanaklar ve ekipmanlarin tadini ¢ikarirlar.
Hastalar ve miisterilere miimkiin olan en iyi sekilde
destek olmak icin olanak saglayan degerli araclari
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elde edilebilecek hersey burada dogrulanir. Hoya
Fakiiltesi en son interaktif 6gretme metodlarinda
hepsi isinin uzman1 olan Avrupa kitasinin bir
ucundan diger yanina biiytik bir egitim kadrosunu
biinyesinde bulundurur. Bu Avrupa’nin farkl
boliimleri arasindaki birlikteligi kucaklamak icin
muazzam bir deger tagimaktadir. Atdlye pratikleri
de bu siireci daha da kolaylastirir. Tiim bunlar ve
dahas1 Hoya miisterilerine son derece rekabetci
bir pazarda goz bakimi acisindan en iyi sekilde
destek sunan son gelismelere odaklanmak icin
olanak verir. Sonuncusu ama en 6nemlisi Hoya
Fakiiltesi ziyaretleri mitkemmel bir 6grenme,
diger profesyonellerle deneyim paylasma ve Macar
misafirperverliginin tadini1 ¢ikarma ve Budapeste
sehrinin sahip oldugu tiim glizellikleri gormek icin
sosyal aktiviteler kombinasyonu olmaktadir.



Hoya Tiirkiye ilk Hoya Fakiiltesi egitimini 14-

16 Mart 2016 tarihlerinde organize etti. Hoya
Tirkiye ekibi, Hoya Fakiiltesi'ndeki {i¢ gtinliik
egitim organizasyonunu; Berk Optik, Bornova
Optik, Bulvar Optik, Burcin Optik, Etiler Optik,
Fer Optik, Ferruh Filiz Optik, Optik Art, Kent
Optik, Keskin Optik, May Optik, Merkez Optik,
Selay Optik, Turgay Optik, Yeni Eczane Optik,
Optipol Optik, Reel Optik ve Silhouette Optik
‘ten miisterilerinin katilimi ile gerceklestirdi. Hoya
Fakiiltesi'nin direktorii olan Olga Prenat'in da
katildig1 egitimde modern presbiyoplar, Hoya'nin
patentli iD FreeForm Teknolojileri ve tirtinler,

progresif camlarda maximum performansa ulagsmak
icin pratik tavsiyeler, Hoya kaplamalarinin farklari,
dijital cihazlarin gliciinii anlatan miisteri sertiveni
basliklar1 anlatild: ve atélye caligmalartyla pratik
uygulamalara yer verildi.

Hoya Tiirkiye Genel Miidiirii Niliifer Ozkan,
Hoya'nin yillardir egitime cok 6nem verdigini ve
Tiirkiye organizasyonu olarak, hem yurt icinde hem
de Budapeste’'deki Hoya Fakiiltesi ile her yil bir

cok egitim seminerleri diizenleyeceklerini, Hoya
miisterilerinin bu ayricaliktan yararlanabilmesi icin
tiim destegi vereceklerini belirtti.




llkbahar ve Bahar

alerjisi

GOz alerjisinin etkenleri ve ¢c6ziim yollari

Go6z Alerjisi Belirtileri

Goz alerjisi goziin beyaz kismu ve goz kapaginin
icinde kirmizilik olarak bas gosterir. Diger belirtiler
ise kagman gozler, gozlerin sulanmasi, bulanik goriis,
yanma hissi, géz kapaginin sismesi ve 1s13a duyarlilik
olarak siralanabilir. Goz alerjileri tek bagina ya da

burunda olusan alerjilerle birlikte ortaya ¢ikabilir.
Gozler Neden Kizarir?

Goz alerjileri goziimiiz alerjik Maddelere maruz
kaldiginda ortaya cikar. Evcil hayvanlar veya
polenler bunlara 6rnek olarak verilebilir. Gozlerde
bulunan hiicrelerin salgiladigi kimyasallar
inflamasyona neden olur. Sonug kaginan, kirmizi ve
sulanmus gozlerdir.

Gozlerinizi Kagimayn!
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Fazlastyla cezbedebilir. Ancak kesinlikle gozlerinizi
kasimamaniz gerekir. Kasidiginiz zaman
kimyasallarin salgi miktar: artar ve daha fazla kagint:
meydana gelir. Bunun yerine kullandiginiz lensleri
cikarip soguk baski uygulayabilirsiniz. Onemli bir
nokta ise goz makyaji yapmaktan kaginmaktir.

Goz Alerjisini Saklama Yollart

Alerjik olmayan bir kapatic1 sayesinde koyu
halkalar1 saklayabilirsiniz. Agir makyaj yapmaktan
kesinlikle kasinin ctinkii sonug yine kizarmis ve Sulu
gozler olacaktir. Bunun yerine yiiztintiziin bagka bir
yerini 6n plana ¢ikarm. Ornegin; hos goriinen bir ruj
surtn.

Alerji Tedavi Yontemleri

Cogu goz damlas1 burun damlalariyla ayni prensipte




caligir. Antihistamin ilaclar histamin tiretimini
durdurur ve inflamasyon olusumunu engeller.

Go6z Damlalan

Goz damlalart gozii temizleyerek nemli kalmasini
saglar. Bu damlalar goziin icerisinde bulunan kilcal
damarlani daraltarak kizarikligi azaltir. Ancak uzun
vadede kullanildiklarinda belirtileri artirdiklary
goriilmiistiir. Bu damlalart kullanmadan 6nce
doktora bagvurmak bu nedenle ¢ok énemlidir.

Oral Ilaglar

Agiz yoluyla alinan ilaclar goz alerjilerini kontrol
etmede bagarih olabilir. Ancak, bu ilaclar gozlerde

kuruluga ve rehavete neden olabilir. Bu tiir ilaglart
kullanmadan 6nce doktora giderek tedaviye
uygunlugunuzu kontrol etmekte fayda var.

Hastaligin cesitleri var midir?

Bes degisik goz alerjisi vardir. Bunlar:

®  Mevsimsel ve mevsimsel olmayan alerjik
konjunktivit,

®  Bahar keratokonjunktiviti,

e  Atopik keratokonjunktivit,

®  Dev papiller konjunktivit,

e Temas goz alerjisi.
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Kimler risk altindadir?

Cocuklarda ve genclerde, ayrica erkeklerde
daha siktir. Bu hastalarin yiizde 75’inde
astim, atopik ekzema ve alerjik rinit gibi ek
hastaliklara da rastlanabilir.

Havuzlar ciddi tehlike olusturuyor mu?

Havuzdan ¢iktiktan sonra bircok kisinin
gozlerinde kizariklik olur. Deniz suyu da
gozlerde kizarikliga yol agmaktadir. Ancak
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havuzda kirliligin yol actig1 goz rahatsizliklart
olasiligi daha fazladir. Ayrica eger havuz suyu
fazla klorlanmissa gozleri, genzi, burun icini yakar.
Gozlerde alerjik kizarikliklar ortaya ¢ikar. Havuz
suyunda gereginden c¢ok klor varsa hemen hemen
herkes bundan etkilenir. Cok klorlu havuzlarda ve
ayrica ¢ok tuzlu denizlerde suyun icinde gozleri
agmamak bizi alerjik goz rahatsizliklarindan
koruyacaktir.

Tedavi yollar1 nedir?
Alerjik goz hastaliklarinin tanist hastadan alinacak



bilgiler tizerine yapilacak muayene ve laboratuvar
incelemeleri ile konur. Dogru tani icin iyi bir goz
muayenesi gerekir. Muayenede goz kapaklari, goz
ylizeyini orten konjunktiva isimli zar, bezlerin
acildigi boliimler, kirpikler ve kornea dikkatle
incelenir. Bazen g6z kapaklarinin arka ytizeyinin de
incelenmesi gerekebilir.

Alerjinin tedavisinde en 6nemli yapilmasi gereken

sey alerjen madde tespit edilebiliyorsa miimkiin
oldugu stirece ondan kacinmaktir. Gozdeki
sikayetlerin rahatlatilmast acisindan soguk uygulama
ve suni goz yast ilaclar1 faydal olabilir. Cogunlukla
da antihistaminik ilaclara, damarlar1 biizen

ilaclara, alerjik sikayetleri ortaya cikaran hiicreleri
dengeleyici ilaclara, iltihap giderici ilaclara ve
kortizonlu ilaglara ihtiya¢ duyulur.
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GOz rengine gore
kisilik tahlili
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Beden diliniz, davraniglariniz ve giyiminizin yani Yumusak bagh ve anlayish olan ela gozliiler, gururlarina

sira gozlerinizde kisilik 6zelliklerinizle ilgili 5Snemli agirt diiskiinler ve gururlan incindiginde ne olursa
ipuclan veriyor. olsun asla affetmiyorlar.
Goz renginizin kisiliginizi etkiledigini biliyor Siyah gozliiler

muydunuz? Mavi gozliiler enerjik olurken ela gozliiler . 1
daha yumusak baglidir. Kahverengi gozleri olanlarm i?é;ﬁ:ﬂ Eﬁggﬁyﬁ?ﬁ?ﬁ yﬁiﬁﬁ;ﬁiﬁiﬁu

en biiyiik dezavantajlani gogu zaman hayal kirkligy zaman yagtyorlar. Hem sevgisi hem de kindarlig1 cok

g?l.?j:ralan. - Iste diger gbz renkleri hakkunda ilging fazla olan siyah gozliiler, hassas bir kalbe sahipler
Mavi gozliiler

- . Kahverengi gozluler
Duragan olmay1 sevmeyen, enerji dolu, karar verme a9

yetenegine sahip, pozitif, eli acik kisiler. En biiyiik Her ortamda 6zel hayatlarina ait detaylar1 anlatmaktan
kusurlar gercegi gormekte zorlanip hayalperest cekinmeyen kahverengi gozliiler, art niyetsiz insanlar.
oluslar1. En biiytik olumsuz yanlar diinyaya kapali gozle

bakmalar1. Cogu kez hayal kiriklig1 yasayabiliyorlar..

Yesil gozliiler

.

Sevdiklerini kirmayan bir yapiya sahip olan yesil
gozliler, cok sinirli olmalarina kargin, bastirabilmeyi
basaran ve kirict olmamaya 6zen gosteren kisiler.
Duygularini, kontrol altina almay1 basarabiliyorlar.

Ela gézliiler

| Ela gozlii insanlarin, sezgileri son derece kuvvetli.
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Artisan yatinmlarini neden Yozgat’a yapti?

Artisan, kuculen dinyada rekabetci kalabilmek ve verimli olabilmek icin, fizibilite calismalari sonucunda
Yozgat’a yatinmlarini yapmistir. Bunun yaninda sosyal sorumluluk bilinci icerisinde insanlarin yasadigi yerde
istihdamin olugmasina katki saglamis ve genclerin bilgi ve beceri diizeylerinin gelismesine ortam hazir-
lamistir.

Degirmenin suyu nerden geliyor?

“Isimizi daha iyi nasil yapariz” sorusu ve arayisi Artisan’in felsefesi, ise adanmiglik ise tilsimi.

Deneyim ve kaynaklanni rehber olarak kullanan Artisan icin, stirekli yeni yatinmlann getirdigi blyime ve
gelismenin heyecani, goz 6ninde bir marka olmanin itici gticini olusturuyor.

Beklentileri;
Tercih edilmek, tesvik edilmek.



ARTISAN

OPTIK

Artisan Metal San. Ve Tic. Ltd. Sti.

Ofis: Ugur Mumcu Mah 2345 sokak No 4 Kat 1 Sultangazi - istanbul Tel: 0 (212) 637 17 18 - 22 Fax: 0 (212) 637 17 23

Fabrika: Cargl mahallesi, Atatiirk yolu Gizeri No :1/1 Bogazliyan YOZGAT Tel: 0(354) 645 37 74 - 0(354) 645 39 50 Fax: 0(354)645 39 51
www.artisanmetal.com.tr info@artisanmetal.com.tr :




IA(“;LIK

Kontakt Lensler

Diinyadaki pek cok insanin gérme problemi vardir. Ya uzagi gérmekte zorluk
cekmekte, ya da gazete ve kitap okurken yazilari g6rmekte zorlanmaktadir.

Birincisi net gérmek;, ikincisi de disaridaki
insanlar tarafindan net gériinmektir.
Insanlar gérme problemini c6zmek icin
yeni ¢6ziim yollar aramaya baglamiglardir.
Arayglar sonunda lens icat edilmis, pahali

ve ugragtirict bir meggale olmaktan ¢ikmis,
gozliigiin pabucunu dama atmustir. Lensler,
gozliikle diizeltilebilen tiim g6z kusurlarinda
kullanilir. Goze gelen 15181 kirmak igin goziin
oniine yerlestirilir,

Lensler, sert ve yumusak olmak tizere ikiye
ayrimaktadir;

Sert lensler: {lk defa 1887 yilinda Isvicreli
doktor A. E. Fick tarafindan yapilds. Ilk lensi
tireten Isvigreli doktorun bulusu bayag:

ac1 verici deneyimler sonucu olusmustur.
Doktor, lensleri sert camdan yapti. Bu lensler,
gbztin tamamint kaplamak amaciyla goz
kiiresinin yuvarlagi tizerine ac1 bir gekilde
yerlestiriliyordu. Ciinkii doktorun bu
yuvarlaklart 6lcecek aleti yoktu ve bundan
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dolay1 her lens uzun denemeler sonunda goze
takilabiliyordu. Bu lenslerin zararlari da vardi. Gog,
gecirgen olmayan sert cam Ortii nedeniyle oksijen
alamamakta ve gozyas1 kanallarindan gozyasini
alamamaktadir. Biitiin bunlar, lensin ¢abucak
kurumasina sebep olurdu.

1938'de Theodore Obrig, Plexiglass veya Lusit
olarak adlandirilan saydam bir madde metil
metakritilat plastifinden lens yapmayi basardi. A. E.
Fick'in gelistiremedigi g6z 6l¢tim aletini gelistirerek
tip alaninda yeni bir ¢1gir actr. Uretilen lenslerle
epey yol kat edilmesine ragmen, lensler yine de
tam olarak beklentiyi karsilamadi. Ciinkii tiretilen
lensler, hala goziin hassas dokusunu incitmekteydi.
Lensler, cok pahali araclard o yilarda. Lensleri
sadece film artistleri, sporcular ve modeller
kullanabiliyordu.

1950']i yillara geldigimizde Cornea adi verilen yeni
bir lens daha tiretildi. Ustelik bu yeni tiretilenler,
gliniimiiziin lenslerine temelde cok benzeyen

ilk lenslerdir. Cornea lenslerinin ¢cap1 10 mm’den



az, 20 mm’nin 1/25’i kalinh§indaydi. Bu lenslerin Bu sekilde {iretici firmalar, birkag hafta hic

digerlerinden farki, sadece korneay: kaplamasidir. ctkarmadan takilabilecek lensleri tirettiler.
Yani gozbebeginin dis saydam tabakasi ve renkli Lens teknolojisi gliniimiizde epeyce gelisme
irisini kapliyordu. Bunlar, gozyast tabakasinda gosterdi. Guinliik, haftalik, aylik ve yillik lensler
yiizebilecek tipte olduklarindan géz, yeterli oksijen gelistirildi. Ayrica kozmetik amacli kullanmak
alabiliyor. Bundan dolayx bir kisi lensi tiim giin icin cesitli renklerde renkli lensler gelistirilmis
takabilmekteydi. Ancak, bu lensler yine de sert durumda; fakat yine de lens kullanmanin da
oldugu i¢in, goze zarar veriyordu. Korneada ciddi birtakim zorluklari var. Her giin lensleri ¢ikarip,
is ve yaralanmalara sebep oluyordu. temizlemek insanlara zor gelmeye baglayinca
Yumusak Lensler: 1970’li yillarda yumusak lensler insanlar yeni bir ydonteme bagvurmaya bagladilar.
ortaya ¢iktr. Bu yeni tip lensler, g6z sekline tamamen Son ¢ikan lazer teknolojileriyle 5 dakikada
uyum saglayabilen yumusak bir madde ve suyu yapilan géz ameliyatlari insanlar1 daha ¢ok cezp
kolayca emebilen hidrofilik plastikten yapildh. etmektedir. Lens veya gozliikle islevini gosteren
Su, oksijeni lenslerden gecirerek goziin kurumasmi gozii, sonucu ne olacag belli olmayan bir
onlemektedir. Bunu fark eden tireticiler, lenslerin ameliyata teslim etmek ne kadar giiven verici olur,

emme kapasitelerini ytikselterek lensleri gelistirdiler. orast da o kisiye kalmus artik. ..
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BhZARLAMA

Saglik sektoriinde pazarlama
nasil yapilir?

Saglik sektorii bittin tlkelerde devlet tarafindan dtizenlenir ve denetlenir.

Kontakt lenslerin temel fizik 6zelliklerinin saglik sektortinti diizenler ve denetler.
genis aSirasiyla Londra, Milano ve Paris’te Peki, saglik sektoriinde pazarlama nasil yapilir?
moda dolu giinler gecirecegiz. Denetlenen (regulated) sektorler pazarlama
yapmak ne dogrudur ne de ahlaki. ve marka yonetimi bakimindan “6zel” alanlardir.

Bir hastanin daha ¢ok tahlil yaptirmast ya dailac Devlet sadece reklam diizenlemesi getirmekle
kullanmasi bunlari saglayan sirketler icin kazanctir ~ kalmaz ayn1 zamanda hastanelerin ve kliniklerin

ama bundan hastalar kazanch ¢tkmayabilir. hangi bolgelerde ve hangi kosullarda acilacagina da
Daha fazla “satmak” hastaneler, ilag sirketleri, karar verir.

tahlil laboratuvarlar1 ve doktorlar icin iyi olsa da Ayrica buittin tilkelerde saglik sektoriiniin en

hastalar i¢in durum ayni olmayabilir. Bu nedenle biiyiik misterisi devlettir. Biitiin biiytik satin

devletler, insan sagligmm istismar edilmemesi icin alicillarin yaptigr gibi devletler, fiyatlarin {ist sinirin
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belirler. Sadece fiyatlar degil hangi ilac ve tibbi
cihaza 6deme yapilacagi da devletlerin denetimi
altindadir.

Konuya pazarlama yonetimi acisindan
bakildiginda, diger sektorlerde gormeye alisik
olmadigimiz bir durum cikar ortaya. Diger
sektorlerde kendi uzmanligini hayata gegirirken
dort P tizerinde karar alan pazarlama yoneticileri,
saglk sektoriine gelince neredeyse bu P’lerin
hicbirinde serbestce karar alamaz. Uriin-hizmet
(product), hizmetin nerede verilecegi (place),
fiyat (price) ve iletisim (promotion) saglik sektorii
s6z konusu olunca devlet tarafindan “denetlenir”
durumdadir. Pazarlama yoneticisi istedigi fiyat:
saptayamaz, istedigi yerde hastane veya klinik
acamayz, istedigi gibi iletisim kuramaz, verecegi
hizmet bile devlet tarafindan izne tabidir.

Peki boyle bir durumda saglik sektoriinde
pazarlama ve marka yonetimine hi¢ mi ihtiyac
yoktur? Eger sektor serbestce pazarlama
yapamuiyorsa pazarlama disiplininden uzak mu
durmalidir?

Martin Lindstrom, ‘Bir markaya iyilik yapmak
istiyorsaniz, reklamlarin1 yasaklaymn. Marka kendini
anlatmak icin imkansiz1 gerceklestirecek bir
yaraticihga kosacaktir” der.

Saglik sektorti, strateji ve marka yonetiminin
ustalikla kullanilabilecegi bir alan. Bence saglik
sektorii etik degerlere sonuna kadar bagl kalarak
ve devletin koydugu diizenlemelere uyarak bir
pazarlamacinin yeteneklerini sergileyebilecegi bir
sektor.

Peter Drucker’m “Pazarlama, isletmenin
biitiintine tiiketicinin bakis acistyla bakmaktir.”
der. Saglik endiistrisine bu gozle bakildiginda
yaraticihigin sonu yoktur.

Saglik sektoriinde siirdiiriilebilir basart icin,
itibar, giiven etrafinda sekillenecek bir is modeli
kurmak gerekir. Saglik, itibar ve giivenin ¢ok
kolay zedelenebilecegi bir alandir. Bu sebeple bu
sektorde itibar ve giiven yonetimi hayati derecede
onemlidir.

Sagilik sektoriiniin pazarlamasina devlet
tarafindan koyulan hakli sinirlamalar ilk bakista
celiskili gibi goriinse de bu sektorde gercek
anlamda pazarlama ve marka yonetimini diger
sektorlerden daha 6nemli ve gerekli kilar. Saglik
sektortindeki sinirlamalar, pazarlama ve marka
yonetimini yaratict olmaya zorlar. “Unmarketing”
kitabinin yazar1 Scott Stratten pazarlamayla ilgili
“Topluluklara hizmet edin. Aradaki mesafeleri
kaldirin. Sessiz olun, dinleyin, sorun.” der.

=
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BhZARLAMA
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Cogunluk pazarlamaya iyi bir gozle bakmaz;
ciinkii pazarlama denince akillarina saldirgan
markalar gelir. Ama bunlar pazarlamanin kot
ornekleridir. Bence bu kétii érneklerin varligs
pazarlamanin aslinda hem insanlara hem
de kurumlara ¢ok faydali oldugu gercegini
degistirmez. Pazarlama insanlar1 anlamak;
ihtiyaclarini tarif etmek; onlari tatmin etmek
tizerine kurulu bir disiplindir. (Pazarlamaya Ovgii)

Tiirkiye'de saglik sektorii, hala biiytime
stirecinde oldugu i¢in, hentiz gercek anlamda
pazarlama yapma ihtiyact hissetmiyor. Fakat
gelecek yillarda saglik sektorii olgunluga kavusacak
ve pazarlama yoneticilerine daha cok ihtiyag
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duyacak. Saglik sektoriindeki kurumlar, hem insan
kaynaklart hem de marka yonetimi agisindan
cok daha fazla pazarlama odakli olma ihtiyacini
hissedecekler.

Pazarlama odakli bakis acist —~konu ve alan
ne olursa olsun- tiim taraflarin menfaatlerinin
karsilandig1 ve stirdiiriilebilir deger tiretildigi bir
sistemin kurulmasini amaclar. Saglik sektoriinde,
biitiin deger ortaklartyla daha insani ve etik bir
iliski kurmak ancak pazarlama odakli bir baks
acistyla miimkiin olabilir.

Saglik sektoriinde gercek anlamda bir pazarlama
anlayisinin uygulanmasi, bu sektoriin;

-Insan odakls, hasta ve ¢alisgan memnuniyetini



merkeze alan,

-Sadece teshis/tedavi degil ayn1 zamanda hizmet
odakli yaklasan,

-Saglik kurulusu, hekim ve hasta arasinda
dostluk ve giivene dayali bir iliski kuran,

-Hastayi tedavi stirecine aktif olarak dahil eden,
insanlar1 saglikli yasam hakkinda egiten,

-Hastaliklara degil insana ve iyi yasam anlayisina
odaklanan,

-Tiim taraflarin (hastalar, hasta yakinlari,
hekimler, diger ¢aliganlar , kamuoyu, bilim
cevreleri, saglik endiistrisi...) c¢ikarlarina
odaklanan,

- Mekanlarn, siireclerin ve iliskilerin tasarimini

“deneyim yonetimi” olarak ele alan,

-Sunulan hizmetlerinin kolay erisilebilir, kolay
anlagilir bir sektor olmasini saglar.

Saglik isletmelerinde, 360 derece bir miisteri
deneyimi yaklasimi, sadece fark yaratmakla kalmaz
ayni zamanda stirdirilebilir bir karlilik da yaratur.

Insani degerleri temel alan, bu degerleri is
yapma ilkelerine dontistiiren bir yonetim anlayis,
saglik sektoriinde kalic1 bir basari elde etmenin
anahtaridir.

Sektore “pazarlama gozliikleriyle” bakmak,
gelecegin iyilik odakli inovatif saglik kurumlarini
yaratmanin da 6n kosuludur.
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BazarRLAMA
Musteri edinmenin yollari

Musteri edinmenin, mevcut musteriyi elde
tutmaktan daha pahali oldugunu biliyoruz.
Arastirmalarda, bu oranin 10 kata kadar ciktigini
gosteriyor. Ancak, bir de “ musteriyi mutsuz”
yapip elde tutmak var. Bu durumda ise hem
musteri kaciyor hem de “ ayakli” propaganda araci
haline dontisuyor.

Cunkui arastirmalar, “mutsuz musteri’nin, 4. Geri doniiste etik olmama 26,4%
mutlulardan 2 kat daha fazla kisiyle
deneyimlerini anlattigini ortaya koyuyor.
Ustelik internet nedeniyle bu sayi 6. Sorumluya ulasamama 17,8%
kgtlan_abiliyor. En 6nem|isi. i_se unutma 7. Tutarsizhk 8,6%

suresi ¢cok uzun yillar alabiliyor.

5. Kot triin sunumu 18,4%

8. Fiyat 8,1%
9. Ulasamama 7,6%

Miisteriler sirketi neden terk ediyor?
10. Miisteriyi anlama orunu 6,5%

Gerekge Oran (%)

0 (Kaynak:Ivey Business Journal’in 1000
1. Calisan Davranig: 42,6% miisteriyle ytiz ylize yaptig1 aragtirmanin
2. Miisteriye kendini degersiz hissettirmek sonuglari. Misterilere “neden sirketi
29,7% terk ettiniz” sorusuna alinan yanitlarin

3. Diirtist olmayan davraniglar 27,0% geeed sndinmtsindenolismustn)
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“MUTSUZLUGUN ONLEMININ
5 YOLU VAR”

MUSTERiI NE ZAMAN MUTSUZ OLUR?

Mutsuz miisteri, tam sinirda yer alip

iirtin ya da hizmetinizden ¢ekilmekte

olan miisteridir. Bu mutsuzluk, verdiginiz
hizmetteki ya da tiriin kalitenizdeki bir
eksikten kaynaklanabilir. Tam “¢ekilmenin
sinirinda” oldugunu, tekrar not etmek
istiyorum. Bu yiizden sirketler, Miisteri tekrar
kazanma stratejileri gelistirip, onlar1t mutsuz
hale getiren sorunlarla miicadele etmelidir.
Bu da beg parcadan olusan bir siirectir:
“Hatanin sorumlulugunu tstlenin”, “Hata

ya da sorunlarla ilgili 6ziir dileyin”, “Kabul
edilebilir biz ¢6ziime ulasmak icin miisteriyle
ortaklik yapin ulasmadigini takip edin.”

Burada 6nemli olan unsur; Kimi miisteriler
bir hayli karlidir, kimi miisteriler ise daha az
karlidir. Bain & Co.'ya gore miisterilerin yiizde
15’i karli degildir. Sizin igin karli olmayan

bir miisteriyi memnun etmek icin para
harcamayin. Insan neden kar birakmayan bir
miisteriyi muhafaza etmek istesin ki?

MUTSUZUN SIRKETE ETKISi

Miikemmel bir soru, genelde de ihmal

edilen nokta iste tam burasidir. Mutsuz
calisanlar arasinda, hemen hemen “bire

bir” diyebilecegimiz bir iligki vardir. Bu
icgtidiisel olarak gelisen bir durumdur. Mutsuz
miisteriler, sirketi arayacak ve calisanlar icin
hayati daha zor kilacaktir. Kimse sikayet
dinlemekten hoslanmaz, o yiizden calisanlar
da mutsuz hale gelir ve belki de isi birakir.

MUTSUZ MUSTERI
23 YIL KONUSUR

[P

Bu durumu giderek bir kisir dongii haline
gelir; zira mutsuz calisanlar misteriye cok
da iyi davranilmamasina yol agar, bu durum
da tekrar mutsuz miisterilere yol acar, bu
durum da tekrar mutsuz calisanlara ve bu
boyle siirer gider. Calisanlarinizi korumakla
ilgileniyorsaniz, dnce miisterilerinizi
korumakla ilgilenmelisiniz.

BU KONUDA BASARILILAR VAR MI?

Starbucks, kahvesini icmek icin uzun stire
bekleyen bazi miisterilerinin memnuniyetsiz
oldugu bilgisine sahipti. Bu bekleme siiresini
azaltacak kadrolari ise alip calistirmanin,
diinya capinda 40 milyon dolarlik bir maliyete
yol acacagini tahmin ediyordu. Mutsuz
miisterilerin, d6miirleri boyunca bir miisteri
olarak yaklasik 200 dolar harcadiklarini
saptadi. Bu rakam, mutlu misteriler icin 8
bin dolara kadar ulagiyordu. Starbuck bu
rakamlar1 goz 6niinde bulundurarak, 40
milyon dolarlik yatirimi gerceklestirdi.

MEMNUN OLMAYANIN iNTIKAMI.

Aslinda herkesin basindan benzer bir
deneyim gecmistir. Bir magaza aligverisi, bir
tatil deneyimi, kalitesiz ¢ikan bir tirtin ya
da vaat edilenden asag: diizeyde bir hizmet.
Bu tip deneyimler sonrasinda ortaya ¢ikan
titketici davranisi, genellikle tiriin hakkinda
olumsuz konusmak, sohbetlerde ya da konu
acildiginda, bir anlamda kotii propaganda
yapmak seklinde olur. Internetin de ortaya
cikmasiyla “kotii propaganda”nin yayilma
hizinin artmasi, bu tehlikeyi daha da 6nemli
hale getiriyor. Yonetim ustas1 Philip Kotler,
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bu tip miisterileri, “Kayip olmak tizereler” diye
nitelendiriliyor. Ona gore, 6nlem alinmadig1
takdirde ortadan kaybolacaklar. Kotler sunlar:
soyliiyor: ¥ Memnun olmayan miisterilerin
kayip oraninin normalde % 100 olmasi1 gerekir.
Bunun aksini diisiinemezsiniz. Sadece elektrik,
dogal gaz gibi tekel olan sektorler disinda
hemen bagka rakiplere giderler. Cok ender
olarak 1srar ettikleri ya da size bir sans daha
verdikleri goriilebilir. Bunun disinda sizden
satin almaya devam ediyorsa, onlarda bir
‘mazosistlik’ vardir.”

Arastirmalar, kendine kotii muamele
edilmekten hoslanan, memnun olmadi§: halde
sirketle iliskisine devam eden miisteri diizeyinin
cok diisiik seyrettigini ortaya koyuyor.

MUSTERIi EDINMEK PAHALI, ELINDEKINi
TUT.

Biitiin diinyada “hiper” rekabet donemi
yasaniyor, yeni oyuncularin katilimiyla rekabet
de artiyor. Boyle bir ortamda medya da daha
etkin hale geliyor. Sirketler, 6ne gecmek ve daha
cok miisteri edinmek icin giderek artan oranda
medyayi, reklamlar1 kullaniyorlar. “’Profit
Brand” (Karli Marka) adli kitabin yazar1 Nick
Wreden, “Bu rekabet ortaminda ¢ok tehlikeli
bir gelisme var. Sirketler, ellerindeki miisteriyi

tutma ve onlardan daha fazla yararlanma
yoluna gitmiyorlar. Onun yerine siirekli yeni
misteri edinme konusunda odaklaniyorlar.
Oysa yeni miisteri edinme giderek zorlasiyor
ve pahali hale geliyor” diye konusuyor.
Ornegin, Sales&Marketing dergisinin yaptig
arastirmalarda bu yonde mesajlar iceriyor.
Arastirmaya gore, 2001 yilinda, bir satil
gortismesinin degeri 113,25 dolar idi. Bu rakam,
2003 yilinda 336 dolara ulasti. Rakamlar da
satisin, miisteri edinmenin ne kadar pahali hale
geldigi ortaya koyuyor.

Arastirmalar da yeni miisteri edinmenin,
mevcut ve sadik olani tutmaktan kat kat
maliyetli oldugunu ortaya koyuyor.

Miisteri “sadakati” icin neler gerekiyor?
. Caligsan Davranis1 44,2%

. Vaatlere uymak 39,2%

. Geri déonme politikas1 35,5%

. Agik tirtin bilgisi 35,2%

. Miisteriye deger verme 31,0%

. Secenek sunma 30,5%

. Calisana ulasma 27,8%

. Sorunlara ¢6ziim bulma 26,7%
. Tutarlilik 25,4%
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10. Diistik fiyat 24,6%

(Kaynak: Ivey Business Journal-Miisteriler
arasinda yapilan aragtirmanin sonucu)

Bu konuda yapilan arastirmalardan su mesajlar
cikiyor:

* Birlesik Devletler Miisteri Iliskileri
Calismalar1 Ofisi'nin tahminlerine gore,
misteri edinmek, mevcudu elde tutmaktan 5
kat daha maliyetli.

* Gartner’in aragtirmasinin arastirmasi ise
finansal hizmetler sektoriinii kapsiyor. Buna
gore, bir finansal hizmetler sirketi, yeni
miisteri edinmek i¢in 280 dolar harcarken,
mevcut migsterileri i¢in sadece 57 dolar
harciyor.

* Ustelik elde tutulan, baglilik yaratabilen
miisteriler daha karli, Nick Wreden’in
arastirmasina gore, perakende sektoriinde
sadik miisteri ortalama 3 kat daha fazla
harcama yapiyor. Bu, bazi miisteri ve sektorde
20 katina kadar cikabiliyor.

* Harvard Business Review’a gore, yeni
misteri edinmek, mevcut tutmaktan 5-10 kat
daha pahali. Bain’in arastirmasi ise bunun 10
kat daha masrafli oldugunu ortaya koyuyor.

* Michigan Universitesi’nin yaptig1 arastirma,
yeni bir miisteri edinmek i¢in harcanan her

1 dolar, sirkete 60 dolarlik gelir olarak geri
donebiliyor.

* Diinyaca tinli danismanlik sirketi Bain’in
yaptig1 arastirmaya gore, elde tutulan misteri
oranindaki yiizde 5’lik artis, sirketin karini %
25 oraninda artirabiliyor.

* Miisteriyi elde tutmanin satig artirmasi
konusunda da giicii var. Oysa sirketler, satiglar:
ne zaman dibe vursa, dnlem olarak yeni
miisteri cekme stratejisine yonelirler. Bu tip
durumlarda sirketlerin yeni miisteri elde etme
konusunda sadece %5 sanslar1 vardir.

MUTSUZLAR, Kotii Reklam Makinesimi ?

Aragtirmalar bu soruya “Evet, hem de aktif
kotd reklam makinesi” yanitini veriyor. Ciinkii
aldig1 hizmet ya da tiriinden hosnut olmaya,
sirketten kotii muamele goren miisteriler,
bunu ¢ok uzun stire unutmayabiliyorlar.
Ustelik siirekli de bu konu tizerinde konusup,
olumsuz propaganda yapabiliyorlar. Yonetim
danismani Don Peppers, “Internetle birlikte

mutsuz miisterinin etkisi daha da artt1. Ciinkii
mail, tiiketici siteleri ve blog’lar sayesinde
mutsuz misterinin deneyimi bir anda diinya
capinda da yayilabiliyor” diye konusuyor.

Tiirk is diinyasinda ¢ok eski bir deyim vardir;

“Memnuniyetinizi dostlariniza, sikdyetlerinizi
de bize bildirin.” Ancak, giiniimiiziin
tiiketicisi, bunun tam béyle yapmiyor. Sikayeti
hem sirkete hem de dostlarina sdyliiyor. Bu
nedenle de etkisi daha dramatik oluyor.

“Mutsuz miisteri” ya da “Tatmin olmayan”
miisterinin etkisi tizerine cesitli aragtirmalar
var. Bunlardan farkli sonuglar ¢ikiyor. Ancak,
ana hatlariyla su basliklar ortaya cikiyor:

Nick Wreden’in aragtirmasina gore, elde
tutulamayan, mutsuz miisteri”, sirket icin

en onemli tehditlerden biri. Ciinkii  mutlu
miisteri”, bu memnuniyetini ortalama 4-5
kisiye anlatiyor. Oysa “memnun olmayanlar”
ortalama 8 ila 13 kisiyle bu konuyu paylagiyor.

Yine Nick Wreden’e gore, bu rakam,
memnuniyetsizligin internet ortaminda
paylasilmasi halinde daha da yiiksek diizeylere
cikiyor. Internet ortaminda, kot haber, iyi
haberden 2 kat daha fazla hizla yayiliyor.

University of Western Ontario’nun
arastirmasina gore ise tipik bir “tatmin
olmayan miisteri”, bu deneyimini ortalama
8-10 kisiye anlatiyor.

Pepperdine &Brown adli danismanlik
sirketinin arastirmasi ise bu rakamin 8-10 kisi
arasinda degistigini ortaya koyuyor. Buna gore,
“mutsuz miisteriyi” mutlu etmek icin 12 defa
cok iyi hizmet vermek gerekiyor.

COK OZEL STRATEJILER

“Mutsuz misteri” sorunu, dogal olarak en ¢cok
son tiiketiciye yonelik sektorlerde hissediliyor.
Listenin basinda ise GSM, bankacilik, sigorta,
elektronik, dayanikli titketim, perakende
sirketleri yer aliyor.

Tiiketici odakli kurumlardan biri olan Yap1
Kredi’'nin genel miidiir yardimcisi Nazan
Somer, kendi sektorleri icin bu tehdidin her
zaman olduguna dikkat ¢ekiyor. “Mutsuz
miisterilerin memnuniyetsizliklerini daha
fazla kisiyle paylasiyor oldugu, genel
pazarlama kuramlarinin bir parcasi haline
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gelmis durumda” diyen Somer, sunlara dikkat
cekiyor: “Ornegin, kullandigimiz ‘miisteri
memnuniyetini arastirma’ metodolojisi
kapsaminda hesaplanan ‘Pazar direnci’ oran: da
bu yaklagimi temel aliyor. Ayrica, giintimiizde
miisterilerin medya ve internet araciligiyla

daha genis kitlelere kisa siirede ulagabilmesi

ve tiiketicilerin kisisel haklar1 konusunda daha
fazla bilinclenmeleri, sikdyet ve sorunlarini daha
yaygin kitlelere aninda duyurmalarina olanak
sagliyor. Buna paralel olarak da kurumlarin bu
konudaki sikdyetleri hem 6nleyen hem de ¢ozen
ekipleri gelisiyor.” Nazan Somer. Bu konuda

bir bagka gelismeye de dikkat ¢ekiyor. Ona

gore, Turk tiiketicisi, daha ¢cok “sikdyetleri” 6ne
cikarmaktan yana. “Memnuniyeti” konusanlarin
orani fazla degil. Somer, “Bankamizda genelde
tesekkiir mektuplari, aldigimiz bagvurularin
9%5-6"s1n1 ge¢cmiyor. Bu 6nemli bir gosterge”
diye konusuyor.

YENi DONEMIN GERCEGi

Bir bankanin yoneticisi, “Bu konuda bizim
sektdr cok cekisiyor. En ufak bir sorunda
miisteri 6fkeleniyor ve bu memnuniyetsizligini
yaymaya basliyor. Internetle birlikte bu tam bir
tehdit haline geldi” diye konusuyor.

Turkcell’den Ilkan Bilbiil ayn1 goriiste.
“Miisteriler genelde yasadiklar1 cok olumlu
veya olumsuz tecriibeleri yayma y6niinde bir
egilim icerisindeler” diyen Biilbiil, sunlar1 ilave
ediyor: “Gergekte beklentilerinin ¢ok tizerinde
bir tecriibeyi, beklentilerinin altinda bir

MUSTERILER NEDEN TERK EDER?

Galisanlarin Davranis  |%42,60
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tecriibeye gore daha az yasadiklarindan, mutsuz
miisteri daha ¢ok haber yayma egilimindedir.
Bu bence her sektor i¢in gecerlidir.”

Biilbiil'iin belirttigi gibi etki cok cesitli
sektorlerde gozleniyor. Bunlardan biri de
giyim perakendeligi Collezione markasinin
sahibi Akyigit Tekstil’in Yonetim Kurulu
Baskani1 Ekrem Akyigit, “Insanlar elestirmeyi
cok sever, hatta bayilir” diye konusuyor. Ona
gore, miisteriye bu sansin verilmesi halinde,
sonuna kadar degerlendirir, haber degeri varsa
da bunu ilgili yerlere ulastirir. Akyigit, su
degerlendirmeyi yapiyor: “Hatta cogu zaman
markaya asla bir sans daha vermez ve konuda
etrafindakileri ileri derecede etkiler. Boylece
halka biiyiiyerek devam eder. Etkisi bittiginde
maliyeti cok yiiksek olur, keske dememek ve
mutlu eden marka olmak icin az maliyetle
yapilacak ¢alismalarla saygin bir marka

olmak gerekiyor. Mutsuz miisteri; kaybedilen
degerdir.”

“KALITESIiZ HiZMETIN AGIR BEDELIJ”

Giyim perakendeliginin 6nde gelen
markalarindan Mudo’nun sahibi Mustafa
Taviloglu'na gore, “mutsuz miisteriler”,
kalitesiz hizmet vermenin bedeli. “Kalitesiz
hizmet demek, miisteriyi kacirmak anlamina
gelir” diyen Taviloglu, su degerlendirmeyi
yapiyor: “Farkinda olmadan mutsuz ettiginiz
her miisteri de gelip derdini size anlatmaz.
Iste burada biiyiik bir problem vardir.
Cunki mutsuz olan misteri size kiiser ve




mutsuzlugunu cevresindeki yakinlarina anlatip
sizden dert yanmaya baglar. Bu da zincirleme
bir mutsuzlugu ve firmaniz hakkinda olumsuz
gortsleri dogurur. Yapilan arastirma ve
istatistikler de bunu dogruluyor.”

Taviloglu'na gore, misteriler, genelde kendilerini
mutlu eden seyleri cevresiyle paylasmakta ne
kadar “cimri” ise, mutsuzluklar1 anlatmakta

da o kadar bonkér davraniyor. Taviloglu, ” O
nedenle mutsuz miisterinin olusturdugu tehdide
katiliyorum” diyor.

“KARSIZ MUSTERI GiDIYORSA, ENGEL
OLMAYIN ”

HER MUSTERI ESIT DEGIL Ceo ve
yoneticilerin anlamalar1 gereken ilk

mesele, tiim miisterilerin esit olarak
yaratilmadiklaridir. Kimi misteriler
digerlerinden daha karlidir. Ger¢ekte, hemen
hemen her 6rnekte, miisterilerin ytizde 20’si,

karin yiizde 80’ini tiretmektedir. Miisterilerin
ytzde 15’1 karli degildir.

MUTSUZLUGUN NEDENi ONEMLI Eger cok
arkli miisteriler mutsuz ise biiyiik bir sorun
var demektir. Ancak, eger kar birakmayan
miisterileriniz mutsuz ise, onlar1 rakiplerinize
gonderebilirsiniz. Cok daha kapsamli bir
¢ozlim icin, misterileri mutsuz eden nedenleri
saptamak gerekir.

UC KRITIK SORU Bunun icin ii¢ sorudan

olusan bir anket yardimc1 olabilir:

Bizi nelerden sorumlu tutmaktasiniz?
(Hizmet, kalite, satis sonrast destek, Ar-Ge vb.

Bu sorumluluklarin standartlar: nelerdir?
(Miisteriler 6rnegin ‘zamaninda teslim’
diyorlarsa, burada ‘zamaninda’ ile neyi
kastediyorlar; 1 saat mi, 1 giin mii, 2 hafta
mi?)

1 ile 10 arasinda bakildiginda, bu
standartlarin sorumlulugunu hangi diizeyde
tutturabilmekteyiz?

Bu ti¢ soru, CEO’lara performanslariyla
ilgili ol¢tlebilir bir karistirma (‘benchmark’)
imkan1 sunuyor ve 6lctilebilir derecelerin
gelecekte yapilacak anketlerle de izlenmesi
miimkiin.

SIRKETLERIN OZEL COZUMLERI
(Kaynak Capital dergisi)

Turkcell’den Ilkan Biilbiil, ’ Biz
misterilerimiz sasirtarak, onlart mutlu kilmay1
ve etrafindaki insanlarla bunlar1 paylagmalarini
istiyoruz” diye konusuyor. Bu kapsamda
Turkcell’in yaptiklarini séyle 6zetliyor:

“Ornegin, dogum giinlerinde kendilerine
SMS hediye ediyoruz. Bir diger taraftan
memnuniyetsiz misteri sikayetlerini

en hizli siirede ¢6ziime kavusturmay:
amacliyoruz. Bize call center ya da internet
sitesi araciligiyla ulasan miisterilerimizin
sikayetlerini giderme konusunda gelismis
stireclerimiz var. Biitiin bunlar1 izliyor ve
istatistiklerini tutuyoruz. Ayrica, bagka
sitelerde mutsuzlugunu dile getiren
misterileri de mutlaka buluyor, sorunlarini
¢Ozuyoruz.”

Collezione Yonetim Kurulu Bagkani Ekrem
Akyigit ise “Pazar aragtirmasi departmanimiz
bu konuda stirekli arastirmalar yapiyor” diye
konusuyor. Akyigit, bu kapsamda “ gizli
miisteri” ¢aligmasi ile diger zincir magazalar
kapsayan “benchmark” arastirmalar
yurittiiklerini séyliiyor ve devam ediyor:
“Mutlu miisteri icin tiim ¢alismalar sayisal
raporlar ile takip edilmeli. Cok siklikla analiz
yapilamali ve varsa eksiklikler en kisa siirede
tamamlanmalidir.”

)

Mudo’nun sahibi Mustafa Taviloglu ise *
mutsuz miisteri” olusmasini 6nlemek, sayisini
azaltmak icin 6zel strateji uyguladiklarini
soyliiyorlar. Taviloglu’nun yaklasimi séyle:

“ Artik misteriler sikayetlerini ilgili

firmadan once tiiketici derneklerine, internet
sitelerine yada sanayi odalarina yapiyorlar. Biz
miisterilerimizin sikayetlerini oncelikle bize
bildirmelerini amacliyoruz. Bunun icin de bircok
kanali acik tutuyoruz. Oncelikle calisanlarimizla
onlarin sorunlarinin anlamaya calistyoruz.
Ayrica, internet sitemiz de miisterilerimizin
yogun ilgisini ¢cekiyor. Hangi kanal olursa olsun,
bize ulasan miisteri sikayetlerini en ge¢ 2 giin
icerisinde ¢6ziime ulastiriyor ve bilgilerini kayit
altina aliyoruz. Ay sonunda hazirlanan miisteri
memnuniyeti raporlarimiz ile internet sitelerinin
yapt1g1 ‘miisteri dostu sirketler’ siralamalar1 da
bizim yaptiklarimizin dogru oldugunu ortaya
koyuyor.
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Osmanlirnin Saghk

Bakanligi: Hekim
basilik

Osmanlryr saglik kurumlari bakimindan ele almayiz genelde. Gliniimtizde
Saglk Bakanligrna denk diisen Hekimbasilik miiessesesi bu anlamda hayli
dikkat cekici. Gecmiste saglik mevzularinin nasil idare edildigini merak
edenler icin ilgin¢ anekdotlar icin buyrun...

Hekimbasilik ile ilk Il. Bayezid Devri’nde Hoca Ataullah-1 Acemi ve Altunizade’den olusan
karsilasiyoruz. Bu, kurumun Il. Bayezid devri bir saglik surasiin olmasi bunun kaniti.
6ncesinde saglik meseleleriyle dogrudan II. Bayezid'in farki, babasi Fatih’ten emanet
alakadar olmadigi anlamina gelmiyor aldig1 devleti, her yoniiyle cihan imparatoru
tarihgilere goére. Orhan Bey’den itibaren yapma duygusu tasidigindan, bugiin bile
sarayda padisah ve ailesinin sagligindan hepimizin birincil giindemi arasinda yer alan saglik
mesul olan hekimler, Fatih devri de dahil reformlarini yapilacaklar siralamasinda éne almis
olmak lizere devletin saglik idaresini ellerinde  olmas:. II. Bayezid, bu sekilde devletin en énemli
tutuyordu ctinkii. II. Murat'in Tebrizli Fazlullah eksigini gidermeye calistyor; Hekimbagiligin
ile Yahudi Ishak Pasa; Fatih Sultan Mehmed'in ise diger miiesseseler gibi devlette tesekkiil etmesi
Kutbeddin Ahmed, Mehmed Siikrullah Sirvani, de boylece gerceklesiyor. Bu kapsamda yetki ve
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gorevler belirleniyor, tabiplere ne kadar maas
verilecegi, kimlerin hekimbag1 olabilecegi hakkinda
bir ferman cikariliyor. Kurumun cercevesi
cizilirken saglik politikalart da ihmal edilmiyor
tabii ki. Bugiinkii hastahanelerin Osmanli’'daki
kargiligi olan Darussifa, Bimarhane, Sifahanelere
atanacak hekimlerden onlara verilecek maas,
uygulanacak tedavi usiilleri, tabip ve hasta
iligkilerine kadar her seyin yasas1 ¢ikarilmusta.
Tedavi icin gerekli ilaglar ve bunlar1 hazirlamakla
gorevli eczacilarla ilgili kararlar da ihmal
edilmemisti.

HEKIMBASI, TIP DUKKANLARINI TEFTIS
EDIYORDU

1844’e kadar uzanan bu saglik kurumunun
hikayesinde asil kahraman, bagta da belirttigimiz
gibi Hekimbast. Alinan bu kararlar dogrultusunda,
Hekimbagi'nin medreseden mezun ve tip tahsili
gérmiis olmasi gerekiyordu. Yeri gelmisken
Osmanli’da tip egitimine deginmekte fayda var.
Bir kisinin hekim olabilmesi i¢in tip tahsilinden
once medresedeki diger mevcut dersleri tedris
etmesi sart. Miizik, astronomi, geometri, ahlak

bu derslerden bazilar1. Eger talebe basariyla bahsi
gecen ilimlerde kendini yetistirirse tip egitimi
almaya hak kazanabiliyordu. Fakat, Tiirk tababet
tarihine baktigimizda hekimlerin her zaman
medrese egitimi almadigin1 goriiyoruz. Yani pek
cok tabip, alayli olarak yetisiyor; usta-cirak iligkisi
tip ilmini 6grenmede de kendini gosteriyordu.
Dartissifalar, usta-cirak iliskisi ile hekim yetistirilen
yerler arasinda bas1 cekiyordu. Imparatorlugun
cesitli yerlerinde vazife yapan bu hekimlerin

arsiv kayitlarinda alayli olarak yetistigi bilgisi de
yer altyordu. Ancak hekimbagiliga getirilenler
-birkac kisi haric- daha cok medrese egitimi
gormiis kisilerdi. Sohreti dolayisiyla bu vazife ile
lituflandiridanlar daha ¢ok padisahin hastaliklarina
deva bulan tabipler oluyordu. II. Beyazit'in
dayanilmaz romatizma agrilarin1 geciren Hekim
Hac1'nin saraya bastabip sifatiyla getirilmesi bir
ornek.

EN ONEMLI VAZIFESI, PADISAHIN SAGLIGI
Hekimbasilarin yiikiimlii olduklan gorevlerin
arasinda ilk sirada padisah ve sarayda yasayanlarin
saglik durumlariyla yakinen ilgilenmek vardh.

Bu sebeple hekimbasi, devletin saglik idaresini
Topkapi'da kendine ayrilan bir odadan yapiyordu.
Gorev stireleri hakkinda ise bir sinirlama

yoktu. Ancak bir padisah saglik sebebiyle vefat

ettiginde vazifeden azlediliyorlardi. Hekimbag,
padisahin tedavisinde kullanilacak ilag, macun
ve giiclendirici terkipler yapmak, zehirleme
riskine kargin padisahin yiyecegi yemeklerin
hazirlanmasina nezaret etmekle yitkiimliiydii.
Cerrah, Kehhal (goz doktoru) olmak tizere

tiim branglarda hizmet veren hekimlerden
sorumluydu. Sefere katilacak hekim ve cerrahlart
belirlemekle vafizeliydi. Padisah sefere bizzat
katildigindaysa onunla beraber sefere ¢ikmak

ve saglik problemleriyle bizzat ilgilenmekle
gorevliydi. Imparatorluga bagli hastanelerin her
birinden de ayrica sorumluydu. Biitiin bunlarin
yaninda bir de devletin saglik islerini sorunsuz
idare etmek zorundaydi. Hitkiimdarmn fermani
ile hastaneleri ve ‘tip ditkkan1’ ad1 verilen 6zel
muayenehaneleri dolasarak usulsiizliikleri
onlemeye calistyordu. Ciinkii bazen, gerek
hastanelerde gerekse tip diikkanlarinda sahte
hekimler tiireyebiliyordu. Hekimbasi bunu
anlamak icin teftise cikip mislim ve gayrimiislim
tim tabipleri imtihana tabi tutuyordu. Bazen de
hastalar, Divan-1 Hiimayun’a mektup yazarak
sahte ve memnun kalmadiklar1 hekimlerden
yakiniyordu. Hekimbas1 bunun {izerine yine
kontrole ¢cikip sikdyet edilen doktoru gorevden
aliyordu.

Osmanls, hekimlerin ileriye doniik tedavi
usulleri gelistirebilmeleri icin hekimligi ve
onlardan sorumlu hekimbagilik miiessesesini
olduk¢a 6nemsiyor ve bunun igin refah
seviyelerini yiiksek tutmaya calisiyordu. Bu
sebeple hem hekimler hem de hekimbas:
oldukca yiiksek maaslarla calistyordu. Evliya
Celebi tabiplerin mali durumunu, devletin en
yitksek maashh memuriyeti olan ‘mevleviyetlik’e
benzetiyor. Hekimlere aylik 6 bin 500 akceye
kadar maas verildigi arsiv kayitlarinda da yaziyor.

Stiphesiz II. Bayezid'in ihdas ettigi kurum ve
bu kurumun biinyesinde devletin hekimlere
sundugu yatirimlar kargiliksiz kalmada.

Arada usulsiizliik ve sahtekarliklar yasansa

da hekimbagilik miiessesesi, varligi boyunca
Osmanli’'da diinya tibbini ilgilendirecek bircok
gelismenin kaydedilmesine ortam hazirladi. Cigek
asist bunlardan sadece biri. Ingiliz doktor Edward
Jenner, cicek hastaliginin tedavisini arastirirken
Osmanli’daki cicek asisin1 calismalarina kopri
yaparak bugiinkii ¢icek asistn1 bulmustur

mesela. Pek cogumuzun goz ard: ettigi bu bilgi,
aslinda bizlere bir telmih niteliginde: “Ge¢misini
bilmeyen gelecegine yon veremez.”
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Seninle beraber meslege baglamis bir kankan
vardi. Gegen sene 2. ditkkanini agt1 diyordun.
Onu kiskaniyor musun?

—Kiskang misin?

—Nasil?

—Kiskan¢ misin dedim.

—Allah Allah! Nereden ¢ikt1 bu simdi?

~Hiic! Oylesine soruverdim iste. Sdylesene
kiskan¢ misin sen?

—Yoo. Degilim.

—Hi¢ mi kiskanmazsin?

—Neyi kiskanmam? Seni mi?

—Kendimden s6z etmiyorum. Ama seni de
tanimam lazim.

—~Haa! Bunca zaman tanimadin demek? Iyi ya
zamanla tanirsin artik.

—Ya birak simdi kafa sallamay: falan. Bana
kiskang¢ olup olmadigini séyle. Ama bak samimi
ol.

-La havle...

—-Simdi biri gelse bana kur yapsa falan. Nasil
karsilarsin?

—Sandalyeyi kafasina geciririm. Ama sen
iizerine alinma tamam m1? Bu kiskangliktan
sayilmaz da ondan. Kiskanclik daha farkl: bir
sey..

—Nasil bir sey? Tarif etsene. Bakiyorum da iyi

biliyorsun kiskancligi...

—-Haydaaa! Sen ne yapmak istiyorsun kizim
ya? Nereden ¢ikti bu kiskanclik mevzuu falan.
Surada oturmus giizel giizel cayimizi icerken.
Baska konu mu kalmadi ya?

~Tamam. Tamam! Fazla uzatmayacagim.

Senle her bir seyi konustuk dogru. Sabahlara
kadar cetlesip durduk. Ama bu sabah burclari
okurken birden fark ettim ki, Akrep burcu erkegi
kiskang olurmus. Simdi ne kadar kiskang¢sin onu
o6grenmek istiyorum. Hayat1 bana zindan eder
misin? Bizim {istiimiizde oturan bir doktor vardi.
Karisini eve kilitler giderdi resmen. O derece
yani.. Simdi Liitfen s6ziimi kesme de cevap ver.
Kiskan¢ misin?

—Hayur.

-Bu kadar net yani?

—-Evet. Ben kiskang biri sayilmam.

—-Sayilmam?

—~Sayilmam!

-Degilim diyemedin. Yani kiskancim da o kadar
degil demek istedin?

— Evet.. Yani.. Hayir! Kimseyi kiskanmadim.
Geg¢misimde kiskanglikla ¢ikarilmis bir kavgam
yok. Tim akraba, dost ve yakinlarima sorabilirsin.

~Himm. Peki bagka tiirlii kiskangligin var mi1?
Ne bilim? Mesela... Arkadaslarini? Yagitlarini?




“Kiskancghk”

Insanin dogasinda var

Kendinden yakigiklilar: Falan?

—Cevap veriyorum. Hayir. Kiskanmam. Bagka?
—Bagka???? Kiskanclik daha ¢ok mesleki de
olurmus. Hah! Mesela mesleki kiskan¢ligin var

mi?

—~Hayir yok.

—Akrep burcusun ve kiskancligin yok. Oyle
mi? Inanmiyorum. Bak simdi. Sorumu biraz
acayim. Optisyensin. Giizel bir diikkanin var.
Haliyle rakiplerinde var.

—Evet.

—onlar1 kiskaniyor musun?

—-Daha neler?

—Seninle beraber meslege baglamis bir kankan
vardi. Gegen sene 2. ditkkanini a¢t1 diyordun.
Onu kiskaniyor musun?

-N’oldu? Cevap versene. Cok mu dokunduk?

—-Bu isin tad1 kact1 galiba. Kalksak iyi olacak.

—~Hayir! Hayir! Bu soruyu cevaplamadan
olmaz. Cevapla, s6z kalkacagiz. Bazi zamanlar
senle bulustugumuzda gozliik¢ii vitrinlerine
bakardin ya.. O anda aklindan neler gecerdi?
Onlarda ki gozliikleri falan da kiskandigin olur
muydu hi¢?

—Pekala. Soyledigim gibi. Kiskang degilim.
Yani elbette diger gozliik¢i vitrinlerine

bakmisligim olmustur. Bu kim ne
satiyordundan ¢ok, biraz meraktan, biraz
aligkanliktan, biraz benim gérmedigim ne
modeller var piyasa da diyedir. Bagkasinin isini,
miisterisini, cirosunu kiskanmam. Onlarin
neden daha iyi isleri var diye dertlenmem.

Ben niye iyi degilim diye diisiiniiriim ancak.
Hatay1 kendimde arar, eksikligim var ise
onu bulmaya calisirim. Mesleki kiskancligim
elbette vardir. Bu da insani bir duygudur.Ve
bence dozu da ayarlanabilirse uyaricidir. Insan1
motive eder. Benim kiskan¢ligim da baska
diikkanlar yansin, yikilsin da ben is yapayim
tiiriinde bir kiskanclik degil. Zaten bu da
kiskancliktan o6te kotiliktir. Boyle iste..

—Iyi kalkalim.

—Haa! Dur bir soruda ben sorayim.Sen
kiskan¢ misin?

—Ben?

—Sen!

—-Ben..Ben kiskan¢ miyim éyle mi? Su
kadarini belirteyim ki beyefendi, birine
baktigin1 degil; birinin haberin yokken bile
ilgisini cektigini fark edersem diinyay1 sana
zindan ederim.

Hadi simdi kalkalim.
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Dog. Dr. O. Murat UYAR / G6z Hastaliklar ve Cerrahisi

Muayenesiz kontakt
lens, alerjik goz nezlesi
etkenlerinden biri
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129 lilkeden 18000 g6z doktorunun kendisine, hem de cevresine saygisi olaganiisti
katildigi Diinya Oftalmoloji Kongresi yiiksek; yollarda tek bir ¢op, tiikiiriik v.b. olmadig
icin bir haftaligina Japonya’nin baskenti gibi solunum yolu hastaliklarini bulagtirmamak
Tokyo’dayiz. ve alerjik solunum yolu hastaliklarindan

korunmak icin neredeyse 4-5 kisiden biri maske
Merkezi 12, cevresiyle 30 milyonluk bu metropol  kullaniyor.

depremlere meydan okuyan gokdelenleri kadar, Alerji deyince gozlerde de sulanma, kasints,
cok genis yesil alanlar1, dogal giizellikleri ile de kizariklik en 6nemli belirtiler... Bu konuda
oldukga dikkat cekiyor. polenler kadar giines 15181 da baslica nedenler
[Ikbaharin costurdugu kiraz agaclari, cicekler arasinda... Oncelikle, polenlerin en yogun
miithis bir gorsel solen ile birlikte alerjen oldugu sabah saatlerinde alerjik reaksiyonlar da
maddeleri de sunuyor. Japon insaninin hem tetikleniyor. Kapali ortamlar: aksam saatlerinde
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havalandirmak, aktiviteleri bu saatlere kaydirmak,
kenarlar1 da korumali giines gozliigi ve siperlikli
sapka kullanmak ilk akla gelen énlemler.

Gozleri veya cildi kasidikca hiicrelerden salinan
histamin benzeri maddeler kagintiy1 daha

da arttirdigs icin soguk su ile yitkamak sisligi,
kizariklig1 ve kasintiy1 azaltmada cok daha
mantikli. Bunun disinda cesitli kimyasal maddeler
ya da tozlu ortam iceren is yerlerinde is saglig1 ve
gtivenligine dair her tiirlii 6nlem de alinmal.
Muayenesiz kontakt lens tehlikeli!

Cesitli makyaj malzemeleri gibi, ezbere,

muayenesiz kontakt lens kullanimi da alerjik
g6z nezlesi etkenlerinden biri. Ayn1 zamanda
konu komsunun tavsiyesiyle bazen aile boyu
kullanilan, 6zellikle kortizonlu g6z damlalar1 da
bazi sikayetleri gecirmesine ragmen, faydadan
cok kalic1 zararlar verebiliyor.

1-2 haftay1 gecen kullanimlarda goz tansiyonunu
yiikselterek geri doniisii olmayan gérme
kayiplarina, katarakt yaparak ameliyatlara veya
ucuk viriistinii tetikleyerek korneada lekelere
neden olabilen bu damlalar, doktor kontrolii
disinda asla kullanilmamali.
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IIRTINA ONCESI

Prof. Dr. Mikdat KADIOGLU
Istanbul Teknik Universitesi Ogretim Uyesi

Sabahin korunde is
yerine gitmek zorunda
misiniz?

Ty

Her sabahin kériinde sikismis trafikte zorla ilerlemeye
calisiyoruz. Biitiin bu ugrasimiz sadece ve sadece
isyerimize belli bir saatte varmak icin. Bir metal

Ne d',ye h?r 5 kutunun icinde jokey gibi oturup burnumuzdan
Allah’in gunti soluyarak bin bir zorlukla isimizi yapmak icin her giin
sabah aksam gidip bir ofiste oturmamiz gerektigine inandirimisiz bir
ollara dékiilii kere! Artik bu ezberimizi de bozmaliyrz...
y Pl P Bityiik sc /I e 5zcllikle de sabahtve aksam ise
peris - gidis ve doniis saatlerinde trafik sikistyor; hatta felc olup
pl'uyo_rsu nuz: duruyor. Trafikteki durumu gosteren elektronik boardlardaki
Isinizi yapmak yazilar da hep ayni: “Yogun”. Ozelliklede okullar agildiktan
icin ille de sonra “akict” kelimesini géremezsiniz. Otomobil sayist her
isyerinize gidip giin artarken diinyanin her yerinde biiyiik sehirlerin trafik

problemi igcinden ¢ikilmaz hal aliyor. Tekerlegi yeniden

orada bedenen kesfetmemiz gerekmiyor; bu konuda da diinyada edinilen

bulunmak tecriibelerden yararlanmaliyz.
zorunda _ : 4
misiniz? 25 MILYON ABD’LI AYDA 1 GUN EVDEN CALISIYOR

Sartlanmigiz bir kere, her giin trafik meydan muhaberesi
yapmadan rahat edemiyoruz. Isinizi nerede yaptigmizmn bir
onemi yoksa oturun evinizde; hem isinizi yapmn, sinirlerinizi
bozmayimn, havay kirletmeyin, hem de trafigi aksatmaym...
Kisisel bilgisayarlar ve internet ile evden calismak artik
cok kolay. Bu nedenle gelismis tilkelerdekiler evlerinde
yapabilecegi is icin artik her giin yollara dokiilmiiyor.
Ornegin ABD'de ayda en az bir giin evden calisanlarin sayisi
25 milyondan fazla.

Bunun icin ilk adim olarak hangi iglerde calisanlarin evden
calismaya uygun oldugu belirlenmesi gerekiyor. Sonra
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bu tiir islerde ¢alisanlarin en az ayda bir giinden en fazla
haftada dért giine kadar evden ¢alisabilmesi programlanmali.
Evden calismanin yayginlastirilabilmesi icin éncelikle 6zel
sektorde igverenlerin ikna edilmesi ve kamuda kanun ve
yonetmeliklerin yeniden diizenlemesi gerekiyor.

METEOROLOJIYE GORE MESAIi AYARI YAPILABILIR
Isveren icin evden calisanlarin getirdigi avantajlar cok
acik. Degerli elemanlar elde tutar, yeni eleman bulma ve
onlart egitme derdi olmaz, park yerinden tasarruf eder, ise
almada daha fazla avantajh olur, verimi artar ve biiyiimenin
ontindeki engeller kalkar. Calisanlar icin evde calismak,
ofisteki dikkat dagitic1 ve rahatsizlik verici seylerden uzak
kalmak, yol masraflarindan tasarruf, daha iyi bir is ve yasam
dengesi ve motivasyon anlamina geliyor. Daha genis olcekte
ise evden ¢alisma daha az tikali yol, daha az egzoz kirliligi ve
daha fazla rekabet giicii anlamina gelir.

Sabahlan isyerinde kart basmak, imza atmak ya da
birilerine goziine gozitkmek gibi sekilci yaklasrmlardan
cok kimin neyi, hangi kalitede tirettigi daha 6nemli olmali.
Gozlemlerime gore, “Burada hic durmuyorsun”, “Yiiziinii
goren cennetlik” gibi sikayet ve kinayeleri yapanlarin
genellikle is yerinde sadece nébet tutan, ama yeterince
tiretemeyenlerdir. Inanmazsaniz etrafiniza bir daha bakin!

Evden calismak ve hava tahminlerine gére mesai saatlerini
ayarlamak, kalabalik sehirlerdeki trafik sikisikligina tek bagina
bir care degildir, fakat kesinlikle ¢oziimiin bir parcasidir.
Bir diisiiniin bakalim, ille de her giin is yerinize gitmeniz
gerekiyor mu?..
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P ' ' . . baglamus. Avrupa birligi kuruldugunda Avrupa’'nn
ortekiz ya da resmi adiyla Portekiz Cumhuriyeti  palikerst goziiyle bakilan yoksul bir iilke olan 10,5
Avrupa'in giineybatisinda, Iber Yanmadast iizerinde  mjilyon niifushu Portekiz'e on yil ara ile ikinci gelisim.
yer alan ve Avrupa Kitas'nin en batisindaki tilkedir Gegen zaman icinde gelismeyi ciplak gozle gormek
Coimbra, Braga, Lizbon gibi Porto da Portekiz'in en miimkiin. Yani kisaca sdylemek gerekirse, gelismenin
onemli §e}ﬁ{leﬁnden blI‘ld]I' Adeta sokaklart §grap1a ~ veilerlemenin sadece oraya buraya “beton” dokerek
yikanmus, drt bir yan tiztim baglartyla cevrili bir sehir olamayacagim fark etmisler ve biitiin enerjilerini
Porto. Sehrin ekonomisinde 6nemli bir yer tutan Porto  «164174 yonlendirmisler. Oyle olunca da diisiince
sarab1 o kadar 6nemli ki tiretim seklini ve formlint  diinyalan zenginlesmis. Akdeniz'in tipik sinirli insanlar
koruma kanunu ¢ikartmuslar. Calisan, tireten bir sehir gitmis, ortaya, sakin, giilmesini bilen, insana, dogaya
burast! Bir Portekiz 6zdeyisi diyor ki; “Coimbra sarki ve tarihe saygili bir topluluk cikms. Porto, Portekiz'in

sdyler, Braga dua eder, Lizbon eglenir, Porto calisir” onemli bir ticaret merkezi olmasimnin Stesinde

Yani caliskanhg: 6zdeyis olmus bu 1,4 milyonluk Avrupa’nin da ticaret merkezlerinden biri haline
sehrin. gelmis.

Douro nehrinin iki yakasina kurulmu§ Porto, ' ~ Porto’nun dar ve bakimsiz sokaklarinda dolagirken,
Lizbon'dan sonra Portekiz'in ikinci btiyiik sehri. Nehir ~ por sey ne kadar eski diye diisiiniiyoruz. Ama cok
boyunca uzanan saraphaneleri ve Eyfel kulesinin gecmeden yanildigimiz ortaya cikiyor. Eskimis bina

mimar Gus"cgve“E'i'f.fel’m yaptigy, §ehnn simgesi 01mu§ cephelerinin ardinda stk magazalar, konutlar ve
demiryolu képriisti ile her gegen giin biiytiyen, 6zgiin  restoranlar barndirdigini gértiyoruz.

tarziyla sevimli tik bir sehir Porto. Belki d.
ahp};:gseizlzamﬂ{’%ar? ekiz’c?eii en g?iz e(i tanig, € Porto’nun tarihi bolgesi Ribeira'day1z. Tarihe merakh

Tarihi boyunca yeni topraklar: kesfe cikacak gezginleri birinin keyiﬂe gezecegi ve so‘lfaklannda_ kaybolacaé;t
ve kisifleri barmndiran zaman geldiginde onlart yeni golf.renkh blr bolge burast. Yiiz yildir hig bir sey
ufuklara ugurlayan bir sehir burast. degismemis sanki. 1996 yilindan bu yana UNESCO

Diinya Mirast Listesi'nde yer alan ve Douro Nehri
Porto, yoksul yillarindaki suskun ve icine kapanik halini  ky15mda uzanan Ribeira, bir zamanlar balik, ekmek
nhtimlarina yanasan ticaret gemileriyle atarken, eski ve et pazan olarak e~ veriyormus. Eski ,tip koy
ve yeni diinya arasinda da bir koprii gorevi gormeye
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meydanlarin1 andiran bu bélgenin, baktiginizda kurulmus. Isgal sirasmda énemli bir ticaret limar
nereye gittigini kestiremediginiz merdivenlerden, olarak gelismis. 711 yihnda, daha sonralari Endtiliis
patika yollardan ve kaldinmlardan olusan plansiz, Emevi devletini kuran, bizim Magribi, Romalilarin
eski sokaklarinda kaybolabilirsiniz. Asirlik binalart ise Berberi olarak adlandirdiklant kuzey Afrika'dan
sanki her an tizerinize yikilacakmus gibi goriinebilir gelen istilacilarn idaresine girdikten sonra bile

ama Ribeira, Porto’nun kokusunu icinize basarih bir sekilde varligin stirdiirmeye devam
cekebileceginiz, fado nagmeleri egliginde iceceginiz etmis. 8. yiizyildaki Ingiliz isgallerinden sonra

bir kahveyle daha da giizellestirebileceginiz 6zel bir Porto Limani, Portekiz'in gemi yapim sanayisinde

bolge. onemli bir rol tistlenmis. Gemici Henrique olarak

. bilinen Portekiz prensi, Kuzey Afrika'nin Ceuta
Porto, 4ncti ylizyllda Romalilar tarafindan prenst, Auzey /D :
L 4 : topraklarmi fethetmek icin 1451’de buradan yani
imparatorlugun en ucundaki nokta olarak Porto'dan denize aclmis

£
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LINKI

https:/ /www.youtube.com /watch

https:/ / www.youtube.com /watch?v=1J91dbNYg2w&nohtml5=False


https://www.youtube.com/watch?
https://www.youtube.com/watch?v=1J9ldbNYg2w&nohtml5=False

KOYALIM...

?v=1J91dbNYg2wé&nohtml5=False
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Porto’nun tarihi gecmisi, mekanlari ve gelenekleri
ziyaretgilerini, sehrin muhtesem tarihine ve

kadim gecmisine hayran birakmaya yetiyor. Baz1
binalarin dokiilen cephelerine ve barok mimarisine
ragmen, Porto tam anlamuyla bir 21. yiizyil sehri.
Porto, Avrupa bagkentlerinin canliligim arayan
ziyaretcilerine bir yandan modern ve sik bir sehir
tecriibesi vaat ederken bir yandan da koklerine
stmstk1 bagh kalyor.

500 yilhik bir bina, modern bir kahve diikkanina ya
da zarif bir moda butigine ev sahipligi yapabiliyor.
Porto sehir merkezindeki Clerigos mahallesinde
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yer alan Vida Portuguesa bunun tipik bir 6regi.
Yerel hediyelik esyalari ve yart antika bir atmosferi
bulunan bu diikkan, 1886 yilindan kalma bir

kumas fabrikasmin restore edilmesiyle bugiinkii
haline gelmis. Yakinlardaki Rua das Carmelitas
Caddesindeyse tiim diinyadaki en giizel kitapcilardan
biri, donen merdivenli ve mozaik camh Lello &
Irmao bulunuyor. Bir kitapsever tiim giintinii bu
kitapgida gecirebilir. Alisilageldik bir aligveris tecriibesi
icin sehir merkezindeki Rua de Santa Catarina
Caddesi'nde yer alan diinyaca tinlii markalarm yan
sira, dis cephesi giizel cinilerle kapli butik magazalar
bulabilirsiniz. Santa Catarina ayn1 zamanda karsal




ve kasabay1 andiran magaza vitrinleriyle sehrin

en giizel ahgveris merkezi Via Catarina’ya da ev
sahipligi yapryor. Bircok ditkkanda yerel el igleri,
taptaze meyve ve sebzeler, havah kiyafetler ve ilging
biblolar bulabilirsiniz. Dekoru ile miisterilerini
biiyiileyen Majestic Cafe’de bir kadeh beyaz sarap
egliginde “Pasta de Nada” yemeden gecmemek
gerekiyor.

Porto bir yandan gecmise acilan cekici bir gegit
olmaya devam ederken bir yandan da modernligi
kucaklayip zamana ayak uyduruyor. Avrupa’daki
bircok sehir, ig ve ticaret anlaminda ayni1 derecede
onemli bir gegcmise sahip olabilir ama sehrin

her bir késesinde gortilebilecegi gibi, Porto eski
diinyaya ait cekiciligi ve zarafetinin biiytik bir
kismini hala koruyor. Eski diinyanim kasifleri
yepyeni maceralar yasamak tizere Porto'dan
sulara agilirken, modern zamanin ziyaretcileri

sehri kesfetmeyi egsiz bir macera olarak gorebilir
ve bunu yaparken de ¢ok keyifli anlar gecirebilir.
Tarihi dokusuyla son derece etkileyici olan meydan
Praca De Ribeira’dan daha énce bahsetmistim.
Esgecilmemesi gereken bir diger yer de Clerigos
Kulesi. 75 metre yiiksekligindeki bu kule Barok

ve Rokoko mimarisinin en iyi 6reklerinden.
1700']ii yillarda insa edilen kuleye cikmak icin

225 basamak tirmanmak biraz yorucu olabilir

ama sonunda goreceginiz muhtesem Porto
manzarast icin gercekten degiyor. 19. ylizyilda insa
edilen Bolsa Sarayi'nin en ilgi ¢ekici yerlerinden
biri Arap Salonu. Yaldizls stislemeleriyle tinlii bu
salonun ingasinda Ispanya'min Granada sehrindeki
Elhamra Saray1’'ndan esinlenildigi diisiiniilen
Palacio Da Bolsa'y1 da gormeden donmemenizi
onererek ve bir giin yolunuz Porto’ya diiserse cok
giizel zamanlar gecireceginizi sdyleyerek yazim
noktalayayim.Gezenlere, Gezmek isteyenlere,
gezmesini bilenlere bitmeyen yolculuklar
diliyorum.
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